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Abstrakt

Denna artikel presenterar en explorativ studie av diakoners arbetssituation inom
Svenska kyrkan. Syftet med studien var att séka ta reda pd vad diakoner gor
under sitt arbete och hur de upplever det egna arbetet. Studien dr kvalitativ och
den dr baserad pd 43 diakoners arbetsdagbdcker. Analysen av materialet visade
att diakonerna var engagerade i 8 kategorier av arbetsuppgifter: sjdlavdrd,
gudstjdnster, ~undervisning, dppen  verksamhet, —administrativt arbete,
fortbildning/handledning, praktiskt hushdllsarbete och personalméten. Dessa
arbetsuppgifter analyserades bland annat med avseende pd planering,
genomférande och utvirdering. I studien framkommer pdtagliga brister ndr det
gdller planering och utvdrdering. Analysen av diakonernas upplevelse av sitt
arbete visade bland annat att de upplever en pdtaglig stress som dr relaterad till
ett antal stressorer i den omgivande miljén. Analysen validerades med hjdlp av
kommunikativ validitetsprévning.

.net

Under vigningsritualen till diakon i Svenska kyrkan preciseras diakonernas arbete pa foljande sitt:

En diakon skall uppsdka, hjilpa och stddja dem som &r i kroppslig och sjélslig nod, ge kristen
fostran och undervisning i tron, i férsamling och samhille vara ett barmhirtighetens tecken
och i allt tjdna Kristus i sin ndsta. En diakon skall leva som Kristi tjdnare och hjilpa ménniskor
att gestalta Guds kérlek. Diakonen skall forsvara minniskors ritt, sta pd de fortrycktas sida och
uppmuntra och frigéra Guds folk till det som &r gott, s& att Guds karlek blir synlig i vdrlden.
(Den svenska kyrkohandboken del II: 32-33)

Vigningsordningen dr ett dokument som idealt sett bor utgéra basen for det diakonala arbetet.

Detta bor salunda fa konsekvenser for de enskilda diakonernas dagliga arbete. Sjalvfallet ar det inte

sd att vigningsordningen ensamt paverkar diakonernas arbete inom Svenska kyrkan. Andra

officiella dokument som idealt sett bor styra det diakonala arbetet dr, exempelvis, Biskopsbrevet om

Svenska kyrkans dmbete (1992), Limadokumentet Dop, nattvard och dmbete (1994) och lokala

arbetsbeskrivningar i fdrsamlingarna. P4 féljande sitt beskriver biskoparna det diakonala dmbetet:
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Att vara diakon 4r

Att genom kallelse och vigning vara sind att i Andens kraft férmedla Guds kérlek genom
tjidnande bland méinniskor,

Att métta de hungriga, hjilpa de sjuka, bista de gamla och sa vara Jesu Kristi hinder pé jorden,
Att vdrna de minsta, ge rost it de tystade, férsvara de utsatta, stédja de svaga, vdrna om
skapelsens integritet och sa géra evangelium synligt,

Att trdsta de s6rjande och undervisa om kirlekens vig,

Att peka pd Guds rikes verklighet mitt i samhillet och kdmpa f6r rittvisa, delaktighet och
virdighet for alla,

Att i den lidande och lovsjungande kyrkans gemenskap och med lyhord inlevelse i bdnen bira
fram manniskors néd infér Gud,

Att alltid se pd Jesus Kristus, tjdnarnas tjdnare, och sd himta inspiration och trots all svaghet
vara den gudomliga kirlekens tjinare (Biskopsbrevet om Svenska kyrkans dmbete 1992).

Det man kan notera i ovan anforda dokument r att diakonernas vara definieras utifrén vad de
forvéntas gora. Ett dvergripande tema i dessa beskrivningar &r tjdnandet. Detta stdimmer vil Gverens
med den reformatoriska uppfattningen att dmbetet dr ett ministerium, ett betjdnande av
férsamlingen. I detta avseende rader det ingen skillnad mellan de tre leden i det kyrkliga d&mbetet.
Men diakonerna har, enligt biskopsbrevet, ett sdrskilt ansvar, eller en sirskild profil, nér det géller
tjdnandet. Det ser man i hur tjdnandet fortydligas med begreppen matta, hjdlpa, trosta, ge rést,
forsvara, stédja, varna, kamp, forbén och undervisning. Det méalinriktade tjdnandet &r alltid ndgot som
sker i relation till nagon. I dessa riktlinjer framkommer det att diakonerna férvidntas tjdna de
hungriga, sjuka, gamla, minsta, tystade, utsatta, svaga, srjande, skapelsen, alla och Gud. Diakonerna har,
med andra ord, karitativa, pedagogiska, liturgiska och i vid mening politiska uppgifter. Biskoparna
nimner dven, pd annan plats i dokumentet, att diakonerna har "vissa administrativa uppgifter”.

De bilder som tecknas av det diakonala dmbetet i styrdokumenten &4r i manga avseenden att
betrakta som ideala bilder som inte nddvindigtvis overensstimmer med diakonernas faktiska
arbetssituation. Bilderna séger ingenting om vad diakonerna gdr nir de vil befinner sig ute pa sina
arbetsplatser och hur de upplever det egna arbetet. Vi bor rdkna med att bade det faktiska
utférandet av arbetssysslorna och upplevelsen av arbetet dven paverkas av en rad andra faktorer
dn det som ryms inom ramen for riktlinjerna, exempelvis individuella karaktdristika, fysisk och
psykosocial arbetsmiljo. I denna artikel vill jag flytta fokus fran idealbilden av det diakonala
dmbetet till en mer realitetsanpassad bild av diakonernas arbete. Det som analyseras i denna studie
dr vad det faktiskt kan innebdira att tjanstgéra som diakon i Svenska Kyrkan och hur tjinstgérande
diakoner upplever sitt dagliga arbete ute i kyrka och samhdlle.

Vid en genomgéng av det aktuella forskningsliget kunde jag snabbt notera att forskningen om
diakoners arbete dnnu befinner sig i sin linda. Anders Bickstrém har publicerat en studie som
analyserar kyrkliga befattningshavares attityder till diakonins uppgift och diakonens yrkesroll
(1994). Vidare har diakonen och doktoranden Christina Sandahl lagt fram en opublicerad c-uppsats

vid pedagogiska institutionen vid Goteborgs universitet som analyserar samstdimmigheten mellan
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styrdokument och det diakonala arbetet i kyrka och samhille (1998). Denna studie rér sig primart
pa attitydnivd da forfattaren analyserar styrinstrument, enkiter och intervjuer som behandlar
diakoners syn pa sitt arbete. Nér det giller diakoners aktivitet finns det en viss parallellitet mellan
ovan nimnda studie och denna. Det kommer jag att terkomma till ldngre fram. Denna studie
avviker dock fran tidigare studier genom sin betoning pa diakoners upplevelser av sitt eget arbete.

Den avgorande impulsen till att studien initierades star att finna i diakoners erfarenheter och
studien syftar bland annat till att 5ka reflexionen 6ver diakoners arbetssituation. Varen 2002 tog en
grupp diakoner kontakt med mig for att & hjilp att belysa deras arbete i syfte att utveckla ett
instrument f6r dokumentation av det diakonala arbetet. Denna initiala kontakt resulterade i att jag
inbjods att delta i en triff den 15 maj samma ar anordnad av Forum for kunskapsutveckling i diakonalt
arbete i Luled och Hdrndsand stift. Vid denna triff kunde vi bland annat konstatera att meningsfulla
instrument for dokumentation av det diakonala arbetet bor ta sin utgdngspunkt i diakonernas egna
erfarenheter. I brist pad sddant empiriskt material beslét vi att tillsammans samla in ett kvalitativt
material i form av arbetsdagbdcker som askadliggor diakonernas tysta erfarenheter av det egna
arbetet i de tva nordligaste stiften i Sverige.

Sagt och gjort - under hésten 2002 skickades ett brev till samtliga diakoner i Luled och
Hirndsand stift dir jag kort beskrev forskningsprojektet och inbjod dem att delta i studien.
Perioden som valts for dagboksskrivande var vecka 46, den sista veckan pa kyrkodret. I

instruktionen kunde man lésa f5ljande:

I denna arbetsdagbok vill jag att ni skall skriva ned vad ni har gjort under dagen, hur ldng tid ni
lade ner pé de olika sysslorna och hur ni upplevde dem. Dagboken skall alltsa stricka sig fran
det 8gonblick ni paborjade arbetet till dess att det avslutades for dagen. Forsok att vara sa
utforliga som majligt. Ta dven upp episoder som ni kanske inte direkt tdnker er som arbete,
men som 4nda ingdr i er arbetsdag. Varje dag kan ni avsluta med att stélla er frégan om det
finns nagonting i just denna dag som gor att den utmirker sig i férhallande till andra dagar.
Vad dr det som gor att just denna dag avviker eller vad 4r det som gér att just denna dag ar
som alla andra dagar?

Under den fdrsta veckan i december samma ar bérjade dagbdcker strémma in till Umed
universitetet. Resultatet blev 43 arbetsdagbdcker med hdgst varierande detaljrikedom och omfang.
Forfattare till dagbdckerna var 41 kvinnliga och 2 manliga diakoner med tjdnster som
forsamlingsdiakoner, skoldiakoner, sjukhusdiakoner och stiftsdiakoner. Det 4r deras dagbdcker som
analyseras i denna studie med avseende pa vad diakonerna gér och hur de upplever sitt arbete.
Innan jag gir vidare med en presentation av analysen kommer jag att mer utférligt diskutera
metoden och materialet da det far konsekvenser pa bide resultatet och de slutsatser vi kan dra med

utgéngspunkt i denna studie.
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Tankar om metoden och materialet

Denna studie syftar till att kartldgga ett omrade som 4r till stora delar outforskat. Det var bristen pa
tidigare forskning omkring diakoners erfarenheter av arbetet som blev det som slutligen bestimde
studiens avgrinsning, syfte och val av metod.

Detta 4r en kvalitativ studie. Kvalitativ metod &r ett samlingsbegrepp for en uppsittning av
arbetsmetoder som fokuserar en 8ppen och mangtydig empiri som utgdr fran studiesubjektens
perspektiv (Alvesson & Skoldberg 1994). Det material forskaren har att férhélla sig till 4r alltsé data
som redan &r tolkade av informanterna sjélva. Det 4r denna tolkade verklighet som forskaren séker
forsta med hjdlp av kvalitativ analys (Kvale 1996).

Det material som analyseras i denna studie 4r dagbdcker. Det 4r en typ av material som

vanligtvis kan definieras som retrospektivt konstruerade beréttelser.

A narrative can be defined as an organized interpretation of a sequence of events. This in-
volves attributing agency to the characters in the narrative and inferring causal links between
events. In the classic formulation, a narrative is an account with three components: a begin-
ning, a middle, and an end (Murray 2003: 113-114).

Dagbdcker 4r sdledes en konstruktion som askadliggér hur minniskor uppfattar situationer och
hindelser i deras livsvérld. Ett flertal psykologer och sociologer har pa senare tid argumenterat for
att berittandet dr ett grundlidggande sitt varpd minniskan konstituerar sina erfarenheter (se
exempelvis Sarbin 1986, Crossley 2003 och Yamane 2000). Enligt Jerome Bruner (1986) kan detta
aterforas till en specifik narrativ kognitiv funktion.

Vad materialet i denna studie tillhandahaller 4r siledes berittelser om hur diakoner upplever
sitt arbete. Vi kan aldrig vara sikra pa att dessa berittelser i alla detaljer stimmer &verens med
andra minniskors, exempelvis arbetskamraters och forsamlingsbors, beridttelser om
informanternas arbete. Detta behdver inte vara nigot storre problem da syftet inte dr att ge en
objektiv skildring av diakonernas arbete (om nu detta Sverhuvudtaget dr mojligt) utan att
analysera diakonernas egna upplevelser av sitt arbete. Man bor komma ihag att det 4r diakonernas
upplevelser av det egna arbetet som de agerar utifrdn och reagerar pa. Materialet ger siledes en
inblick i diakonernas psykosociala arbetsmiljo.

Berittelser kan analyseras pa en mingd olika sitt. I denna studie har jag anvint mig av en
analysmetod som primart fokuserar pé innehéllet i enskilda sekvenser i dagbdckerna (Lieblich et al
1998). Den férsta fasen av analysen bestod av upprepade genomlisningar av varje enskild dagbok i
syfte att forstd deras specifika podng eller budskap. Den andra fasen av analysen bestod av en
kategorisering och narrativ strukturering av innehallet i varje enskild dagbok.

Kategoriseringen innebar att jag liste varje text mening for mening i syfte att generera

kategorier ur datamingden som &skadliggér vad diakonerna gér och hur de upplever sitt arbete.
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Dessa kategorier ligger siledes mycket nira det empiriska materialet i det avseendet att de
antingen uttalats av informanterna eller konstruerats av mig med utgangspunkt i materialet med
en begreppsapparat som faller inom diakonernas egen forstielsehorisont. Detta innebar dock inte
att kategorierna &r teorilsa. Det beror bland annat pa att analysen av texterna styrts av sensitiva
begrepp i min egen teoriarsenal som medfdrt att jag fokuserat pd specifika processer och
fragestéllningar (Charmaz 2003). Nér de olika kategorierna faststillts och namngetts har jag fyllt ut
kategorierna med exempel fran dagbdckerna. De olika kategorierna har differentierats i ett antal
dimensioner som karaktdriserar respektive kategori. Vid analysen delade jag in varje
kategori/dimension i tre temporala faser: forberedelse, genomfsrande och utvirdering/efterarbete.
Vidare har varje dimension ett antal kvaliteter, och med detta avser jag de upplevelser diakonerna
relaterar till dimensionerna. Den sista fasen av kategoriseringen innebar att jag syntetiserade
analyserna av samtliga dagbdcker.

Med narrativ strukturering avses att jag sokt strukturera diakonernas utsagor utifran deras
tidsstruktur och meningsstruktur. Det handlar fraimst om ett framhivande av dagbdckernas
hindelseménster. Vid denna analys fokuseras sirskilt rumslig och tidsméssig bestimmelse, kausala
kopplingar mellan olika hindelser, problem/komplikation, upplésning och slutligen
redogdrelsernas poing.

Den tredje, och sista, fasen av analysen bestod av en rekonstruktion av informanternas utsagor
med hjélp av teoretiska begrepp himtade fran arbetsmiljopsykologi. Dessa begrepp har férst och
framst fungerat som referens och végledning nir jag tagit mig an dagbdckerna. Genom att sitta
diakonernas erfarenheter i relation till teoretiska begrepp har jag kommit ifrén en mer "common-
sense” forstaelse till en mer distinkt teoretisk-psykologisk forstéelse av dagbdckerna. Med hjilp av
de teoretiskt fdrankrade begreppen dr det mgjligt att se latenta innebérder i informanternas
berittelser. Denna teoretiska analys &dr explicit i den avslutande epilogen dir jag diskuterar
diakonernas erfarenheter av sitt arbete utifrdn psykologiska forskningsresultat om arbetsmiljé och
stress.

Analysen av diakonernas dagbocker har wvaliderats med hjdlp av kommunikativ
validitetsprévning. Med detta avses en prévning av analysens giltighet genom en dialog med andra
deltagare i en diskurs. Steinar Kvale (1996) gér en distinktion mellan tre grupper av
samtalspartners vid en saddan validitetsprévning: informanterna, allmédnheten och forskarsamhillet.
Vid denna studie har jag prévat analysens giltighet genom en dialog med ett antal diakoner i Luled
och Hirngsand stift samt forskarkollegor vid institutionen for religionsvetenskap vid Umea

universitet.
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Individen och Svenska kyrkan som organisation

Enkelt uttryckt innehéaller arbetslivet tvd komponenter: individen och miljon. Nir det giller
individen 4r det utifran ett psykologiskt perspektiv sdrskilt relevant att ta i beaktande personens
kapacitet och motiv nir det giller arbetet. Kapacitet rér personliga egenskaper, kunskaper och
formégor medan motiv tangerar personliga behov, virderingar och férvintningar p& det egna
arbetet (Agervold 2001).

Arbetsmiljon kan beskrivas dels materiellt, dels organisatoriskt enligt det sitt varpa arbetet
inrdttats. Med utgéngspunkt i detta kan vi tala om bade den fysiska och den psykosociala
arbetsmiljon. Samtidigt bor vi vara medvetna om att den enskildes interaktion med bade den
fysiska arbetsmiljon och den sociala, organisatoriska, situationen pa arbetet dr medvetna (och
stundtals 4ven omedvetna) akter som inkluderar deras psykiska betydelser. Det &r i interaktionen
mellan individ och miljé vi kan finna roten till fysisk och psykisk hilsa/ohilsa.

En person som arbetar i ett foretag, en skola eller en kyrka méter en bestimd struktur som
inverkar pa bade hur arbetet utférs och hur arbetet upplevs. Diakonerna tjanstgér i en bestimd
organisationsstruktur: Svenska kyrkan. Organisationsstrukturer kan variera pa olika sitt och ha
skiftande grad av komplexitet (Mintzberg 1979).

Svenska kyrkan som organisation bdr nog bist definieras som en professionell byrakrati. Det
ser man bland annat i det faktum att kyrkan &r hierarkiskt organiserad enligt den dubbla
ansvarslinjen och att de som jobbar i kyrkan &r professionellt yrkesutbildade personer som lart sig
normer och regler for hur arbetet skall utfdras. Det finns dock karaktéristiska kinnetecken p& den
professionella byrakratin som enbart delvis stimmer in pa Svenska kyrkan och som bér kunna fa
konsekvenser pa upplevelsen av arbetet. Det giller bland annat att dmbetena i en byrakratisk
organisation skall ha faststdllda kompetensomrdden. De kyrkliga dmbetena - i synnerhet
diakondmbetet enligt Svenska kyrkans biskopar (1992) - 4r férhéllandevis diffust definierade. Det
kan fi konsekvenser for diakonernas identitetsupplevelse. Vidare skall urvalet av personer till
tjdnst enbart grundas pd examina. Detta Gverensstimmer inte med verkligheten dd man som
diakon forutsitts dela kyrkans livstolkning. Detta blev tydligt d& jag konsulterade en diakons
diakonbrev dir det framgick att diakonens tjanande skall ske i trohet mot kyrkans ldra och ordning.
Vidare skriver biskoparna i brevet om kyrkans dmbete (1992) att det diakonala tjanandet
forutsdtter att diakonen har vissa bestdmda personliga egenskaper, nimligen "en stor lyhdrdhet
och klarsyn, medvetenhet och handlingskraft”. Slutligen skall varje befattning i en byrakratisk
organisation idealt sett ingd i en karridrstege. Detta giller i hdg grad for kyrkans prister medan det
ar betydligt mer otydligt huruvida en s&dan karridrstege faktiskt existerar f6r diakonerna. Detta
skulle kunna vara en potentiell faktor som skulle kunna inverka pa diakonernas upplevelse av det

egna arbetet (Gustafsson 1997).
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Diakoners berittelser om sitt arbete

Jag har ett kanonjobb dir jag kan vara kreativ och anvinda alla mina gévor!

Veckan har varit intensiv och mycket har hint. Jag kdnner mig alldeles utpumpad av alla
méten och tréffar och ALLDELES FOR LITE SOMN. /---/ Timantalet har blivit mycket mer 4n
fyrtio timmar den hir veckan men jag tror att nista vecka blir lugnare.

Ingdng

Nérldsningen av diakonernas dagbdcker 6vertygade mig om att diakonerna i de tva nordligaste
stiften i Sverige har ett mycket varierande, stimulerande och utmanande arbete. En spontan
reaktion nir jag liste dagbdckerna var att diakoner forefaller vara, pd gott och ont, méstare i
simultanarbete. Det medfér att arbetet stundtals upplevs som splittrat. De flesta trivs med sitt
arbete, de har en forhéllandevis stor egen kontroll dver hur arbetet utférs och de arbetar i
genomsnitt inte mer 4n det som ryms inom ramen fdr deras tjanster. (Hirvidlag bor det papekas att
det finns exempel pa diakoner som under den aktuella veckan hade en arbetstid som nirmade sig
60 timmar.) Trots detta rapporterar diakonerna genomgdende om upplevelser av stress, trétthet,
kdnslor av otillricklighet, psykosomatiska symtom, sémnproblem och grinsfall av utbrandhet.
Orsakerna till detta star sannolikt att finna i savil individuella faktorer som den omgivande fysiska
och psykosociala miljon.

Analysen av dagbdckerna visade att diakonerna under vecka 46 var engagerade i 8 kategorier
av arbetsuppgifter: sjilavard, gudstjinster, undervisning, 6ppen verksamhet, administrativt arbete,
fortbildning/handledning, praktiskt hushallsarbete och personalméten. Varje huvudkategori kan
exemplifieras med ett antal dimensioner och upplevelsekvaliteter. Man kan tydligt notera att
tyngdpunkten vid ndgon av de tre temporala faserna (fdrberedelse, genomférande och
utvirdering/efterarbete) ligger nagot olika i de olika kategorierna. Vidare &r positiva savil som
negativa upplevelsekvaliteter relaterade till arbetssysslornas olika temporala faser och till den

kontext dir arbetet sker.

Att vara diakon dr att vara sjdlavdrdare
Det som &terkommande framtrider i diakonernas dagbdcker dr att de uppskattar motet med andra

ménniskor under arbetet. En diakon skrev pa foljande sitt i sin dagbok:

Det som &r det allra mest positiva med arbetet, kontakten med enskilda manniskor, dr ocksa
det som ibland ir det allra svaraste. D4 tdnker jag pd nér personer jag haft mycket kontakter
med blir svért sjuka och dér eller nir minniskor har svéra problem som inte gar att 15sa.
S&dant bir man med sig!
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Nir diakonerna refererar till det interpersonella motets betydelse for den egna upplevelsen av
arbetet avser de vanligtvis olika former av sjdlavéird. Denna typ av aktivitet upptar en stor del av
diakonernas vardag. Detta stimmer vil verens med de resultat som framkommit i tidigare studier
av diakoners arbete (Backstrom 1994, Sandahl 1998).

I likhet med diakonen ovan, tar informanterna ofta upp att tillfredsstéllelsen med denna typ av
arbetsuppgifter dven 4r férknippade med stora utmaningar som kan upplevas belastande i vissa
avseenden. Denna belastning 4r relaterad till det ansvar de upplever att de har f6r de minniskor de

vardar. Det kan dven exemplifieras med f6ljande citat av en férsamlingsdiakon:

Dagen har innehéllit fyra olika samtal, fsrutom de l6pande med arbetskamrater och annan
personal. Detta innebdr inte bara tidsmissigt engagemang, utan ocksd kidnsloméssigt. Det dr
ibland svért att hinna och orka stélla om sig mellan de olika samtalsinnehallen. Dagens samtal
pendlade mellan forilskelse och férdjupad gudstro och fértvivlan dver ett barns sakta
borttynande och en ratad hustru och hennes otrogne, l6gnaktige make. Variationen i samtalen
visar mig hur viktigt det &r att finnas som medménniska, att vara 6ron, vara en "som stannar
kvar”, som en uttryckte det. Kdnner mig trétt, 6dmjuk, fortvivlad, men dndé tacksam Gver att
fa vara i den situation jag 4r.

Min f8rforstaelse av sjédlavarden grundar sig pa professor Owe Wikstrdms definition:

Sjdlavérd innebir att utifrén den kristna kyrkans tro och verklighetsuppfattning genom det
enskilda samtalet st3dja médnniskans psykiska och andliga utveckling. (Wikstrém, 1999: 175)

Med utgdngspunkt i denna definition kan méinga av diakonernas enskilda méten med andra
minniskor definieras som sjilavard, dven om diakonerna sjdlva vanligtvis undviker denna
bendmning. Det jag tolkar som sjédlavird bendmner informanterna, nér de inte explicit anvinder
denna beteckning, bland annat som hembesdk, sjukbessk, uppvaktningar och sorgegrupper.

Nidr de olika sjdlavardande uppgifterna analyserades utifrdn de temporala dimensionerna
visade det sig att diakonerna lade ned vildigt lite tid till forberedelse och utvdrdering av de
enskilda samtalen. Fokuseringen lades helt ned pa genomfsrandefasen.

Upplevelsen av genomfdrandet av de sjdlavirdande samtalen varierade, av naturliga skil,
mycket, bland annat beroende pa arten av det aktuella mdtet. Nagra av forsamlingsdiakoner
uttryckte en stor ambivalens infdr uppvaktningar pa fodelsedagar. Nagon motsvarande ambivalens
aterfinns inte i de andra typerna av sjélavard. Den typ av sjdlavard som samtliga upplevde odelat
meningsfullt dr sorgegrupper. Nir det framkommer negativa anméarkningar i relation till denna typ
av aktivitet rorde det sig frimst om brister i det organisatoriska eller den fysiska miljon dir
sorgegrupperna har sina sammankomster. Men, och det &r viktigt att komma ihdg, upplevelsen av
meningsfullhet behover sjélvfallet inte innebéra att det saknas redogérelser om att diakonerna kan

uppleva sig utmattade av den anstrangning sorgegrupperna medfor.
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Wikstrém gor en teoretisk distinktion mellan fyra olika dimensioner av sjdlavarden: omsorg,
besinning, tolkning och fordjupning. Med omsorg avses erbjudandet av minsklig virme och
forstaelse i det sjilavardande samtalet. Besinning innebdr en fokusering vid den enskildes
erfarenheter. Den teologiska tolkningen refererar till hur sjilas6rjaren verbalt eller icke-verbalt
fogar “de disparata uttrycken i en relativt privat livsberittelse till det universum som den kristna
livstolkningen tillhandahéller” (Wikstrém 1999: 184). Férdjupning, slutligen, avser en vigledning
till ett personligt tilldgnande av den kristna vertygelsen.

Aven om dessa dimensioner inte kan frikopplas frdn varandra pd ett naturligt sitt i den
praktiska sjdlavarden har jag anvéint mig av dessa dimensioner som ett teoretiskt raster nir jag
analyserade diakonernas beskrivningar av den sjdlavardande verksamheten. Denna analys gav vid
handen att diakonerna frimst dgnade sig t omsorg och besinning. Det &r ytterst ovanligt att
informanterna refererade till tolkning och férdjupning. Detta resultat dterspeglar en betoning av
den karitativa, vdrdande, aspekten av sjilavarden pé bekostnad av den kerygmatiska (férkunnande)
sidan (Wikstrém 1999: 223).

Att det sjdlavardande arbetet far denna profilering kan bero pa ett flertal faktorer. En majlig
orsak &r att diakonerna agerar i sin sjdlavardande roll utifran en snavt definierad diakonal identitet
och att det dr detta som avgdr sjdlavirdens utformning. Ett sddant agerande kan sikert i vissa fall
bygga pa nagon form av "arbetsdelning” mellan diakonerna och pristerna i vissa férsamlingar. Det
kan ocksa vara sa att sjdlavirdens utformning i stor utstrickning bestdms av klienternas definition
av situationen, att de personer som sdker upp en diakon for samtal gor detta med medvetenheten
om att dmbetsutdvarna dr diakoner och inte, exempelvis, préster. Detta fir som resultat att de
symboliska interaktionerna mellan diakon och klient fir en bestdmd utformning. Men det kan
ocksa vara pa det sittet att det sjédlavardande arbetet far sin utformning pa grund av en bristande
planering och utvdrdering av samtalen fran diakonernas sida. Detta aktualiserar vikten av en god

dokumentation av det diakonala arbetet.

Att vara diakon dr att aktivt medverka i gudstjinster
En andra kategori av arbete diakonerna ndmner i dagbdckerna dr medverkandet, och deltagandet, i
olika typer av gudstjinster. Med gudstjénster avses andakter, meditationshandledning och
huvudgudstjinster. Andakter avser bade den enskilda andakten och de andakter dir diakoner
medverkar i olika sammanhang. Det 4r férhallandevis vanligt att diakonerna haller egen andakt pa
arbetstid, nagot som de virdesitter hogt.

Enligt styrdokumenten 4r diakonernas liturgiska funktioner sjilvklar och vid tidigare studier
har man kunnat beldgga att diakonerna verkar (eller atminstone bdr verka) i gudstjénsterna

(Backstrom 1994). Nir jag analyserade diakonernas medverkan i gudstjénstlivet utifrdn de
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temporala dimensionerna forberedelse, genomférande och utvirdering, visade det sig att
diakonerna lade ned tid for forberedelser och genomférande medan det inte framkommer att
medverkan i gudstjdnster utvirderas.

Till férberedelserna riknade jag, vid sidan av férberedandet med att vilja texter, boner, skriva
andakter osv., dven det praktiska arbetet med att gdra i ordning gudstjinstlokalen, ldgga ut
psalmbdcker och hjdlpa personer med olika handikapp och sjukdomar si att de kan nirvara vid
triffarna. Vid analysen av genomfdérandefasen framkom det att diakonerna framst hade till uppgift
att ldsa texter ur Bibeln, leda férbdnen och tackbénen vid missa. Vid andakter héll de dven kortare
betraktelser. Det ndmns inte i ndgon av dagbdckerna att diakonerna predikat under séndagens
gudstjinst. Det bor dock ndmnas att diakonerna vid valideringen papekat att det i nigra fall skett
under kyrkoéret.

Upplevelsen av planeringsfasen priglas i undantagsfall av vissa samarbetssvarigheter med
personer i andra yrkeskategorier och stundtals hinner inte diakonerna med att planera sin
medverkan pa det sitt de nskar: "Brukar titta pd dagens forbon men det hann jag ej idag sé det far
bli den skrivna. Det &r viktigt att man 4r forberedd foér sina uppgifter.” Upplevelsen av att
genomfora gudstjdnsterna beskrivs med positiva termer. Mingden av arbete har dock i vissa fall
medfort att diakonerna upplevt sig splittrade under gudstjinsterna, vilket i nigot fall medfort att

de glomt bort att inkludera inslag i gudstjinsten som planerats.

Att vara diakon dr att vara pedagog
Att vara diakon &r att i stor utstrackning vara pedagog. I det insamlade materialet framkommer det
att diakonerna 4r involverade i manga olika typer av pedagogiskt arbete. Den undervisning de
nidmner dr konfirmandundervisning, bibelstudier, meditationsundervisning och féreldsningar vid
universitet och hdgskolor.

Aven nir det giller de pedagogiska arbetsuppgifterna framkommer det att de planerar och
genomfor undervisningen men att de ldgger ned mycket lite tid till utvirdering av den pedagogiska
insatsen.  Det  pedagogiska  arbetet  beskrivs  positivt. De  anvinder  begrepp

” »

som "inspirerande”, “spidnnande” och “utmanande”.

Att vara diakon dr att aktivt medverka i dppen verksamhet

Genomgdende framkommer det att diakonerna &dr engagerade i en kategori av arbete som jag
bendmner "6ppen verksamhet”. Med detta avses exempelvis missionsauktioner, verksamhet fér
dldre och daglediga, finsksprakiga, utvecklingsstérda, barn och ungdom, bi-, homo- och
transsexuella och unga mammor. Dessa verksamheter bade planeras och genomférs under den

aktuella perioden. Det visar sig att diakonerna “kdnner starkt” for dessa verksamheter, att de
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ldgger ned mycket tid pd dem och att de ibland far kdmpa for att aktiviteterna skall kunna
genomforas. I den hir typen av arbete kan ocksa spanningar i arbetslaget komma till ytan. Det kan

exemplifieras med f6ljande, ndgot humoristiska, skildring av en missionsauktion:

Jag var som spindeln i nitet. Hilsa alla vilkommen blev min uppgift? Pristen kom senare!
Tusen fragor och jag sprang kring hela tiden. En del av de som arbetade blev nervésa och
irritationen fanns i luften, tur att jag 4r van!!l! Det var en trivsam stimning. Nir klockan blev
femton, bérjade auktionen och da blev jag "springflicka” ut med auktionsgodset till képarna.
Jag sprang utan avbrott i c. 2 timmar med ett avbrott for toabesdk. Présten avvek efter den
korta andakten vid 15-tiden. Ndr auktionen var 6ver avtackades de medhjélpande av mig,
oforberett. Lite litt eftersnack dterstod. Arbetsdagen avslutades klockan 18.00. O, s& sként att
det var 6ver och resultatet blev ménga skona tusentals kronor. Matte de komma till vilsignelse.

I denna episod framtridder tva gestalter tydligt: pristen och diakonen. De agerar i olika roller i
berittelsen. Présten agerar i en sndvt definierad préstroll medan diakonen tvingas till att ga in och
ut i flera olika roller under den aktuella sammankomsten. Det sitt varpa aktdrerna agerar i sina
roller gestaltar den patagliga spanning som finns i texten mellan "den ansvarslgse” och “den
ansvarsfulla”. Pristen, som inte tar sitt ansvar for aktiviteten i dess helhet, dyker upp som "gubben
ilddan” och héller andakten for att sedan férsvinna. Diakonen, som tar ansvar fér sammankomsten,
inser behoven och ser till att allt fungerar genom att agera som vird, springflicka och sé vidare.

Det sitt varpa diakonen narrativt strukturerar beréttelsen indikerar att sammankomsten var
daligt planerad och att ansvarsférhéllandet inte var klart definierat i forvig. Detta dr nog inte hela
sanningen, da det finns skil att anta att det finns en spdnning i interaktionen mellan prist och
diakon som inte enbart dr begrinsad till detta tillfille. N4r de andra blev nervdsa och irriterade

konstaterar diakonen: "tur att jag dr van”.

Att vara diakon dr att vara administrator

Forhallandevis mycket av diakonernas arbetstid gar at till diverse administrativa uppgifter. Det
handlar om post och e-posthantering, expeditionstider, telefontider, brevskrivande, kontakt med
myndigheter och dylika administrativa uppgifter. Administration 4r en kategori av arbete som

diakonerna sillan upplever positivt. En diakon skriver:

Det blir l4tt mycket administration, tycker jag. Mycket &r ju nédvindigt, men jag reflekterar
kring hur mycket tid det far ta. Blir det pa bekostnad fér annat?

Ingen av diakonerna har invindningar mot det administrativa arbetet i sig. I likhet med diakonen
ovan inser de att administration tillhor arbetet och dr ofrankomligt. Vad diakonerna ifrdgasatter dr
mingden av kontorsarbete. I nagra fall har diakonerna kunnat ge forklaringar till den

administrativa kvantiteten genom att hédnvisa till vakanser pd administrativa funktioner i
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forsamlingen. Aven om dessa diakoner har kunnat begripliggéra kvantiteten kvarstar missnojet
med omfattningen. Administrationen, i alla dess former, ger upphov till stress. Den stressfyllda
administrationen 4r inte primért relaterad till absoluta métt i det avseendet att de fysiskt inte orkar
med arbetet. Det dr den relativa méngden av administration diakonerna reagerar pa, att det
inkrdktar pé& viktigare arbetsuppgifter. Den stress administrationen astadkommer &r saledes,
atminstone delvis, relaterat till diakonernas upplevelser av de behov ménniskor i deras omgivning
har av exempelvis sjilavdrd. Hir kommer man inte ifrén att diakonernas stress dr relaterat till
deras egna bestimningar av vad det dr som bor kidnneteckna det diakonala arbetet.

Tillgénglighet forefaller att vara ett ideal hos ménga diakoner. Den moderna teknologin skapar
stora mdjligheter att vara tillginglig for allt fler ménniskor. I diakonernas dagbdcker kan man
notera att, &tminstone flertalet av dem, tillignat sig denna teknik. Mobiltelefoner, telefonsvarare
och e-post har blivit del av deras dagliga arbete. I vissa fall dr det tydligt hur denna teknik blir en
killa till stress da den kombineras med ett ideal om tillginglighet. Detta kan &skadliggoras med

foljande komprimerade utdrag ur en diakons arbete under hela veckan:

Mdndag. Vaknar hemma kl. 6.30. Tankarna for direkt till jobbet, det kinns stressig att ga till
jobbet. Man vet att det finns mycket att géra efter en veckas semester, mycket ogjort. Kl. 7.55;
kommer fram till jobbet. Telefonen ringer redan i mitt rum nir jag kommer fram. Det ringer
en man som har sékt mig, nir jag har varit ledigt. Han vill ha ett hembestk p4 samma dag.
Pratar med honom linge i telefonen och jag lovar att komma och tréffa honom litet senare pa
eftermiddag. /---/ 8.45-9.15, Lyssnar av telefonsvarare och ldser e-mail + svara dem. 9.15-9.30;
Fikat tillsammans med andra. 9.30 - 12.15; Telefontid: sitter i kontoret och tar emot samtal,
planerar veckans verksamheter, planering infér dagens hembesdk; ldser anteckningar, jag fick
av min kollega, ordnar en triff med en forskola, ldraren jobbar i férsamling X, ordnar ett méte
med en annan diakon, angdende ett nytt projekt som vi har med kommunen. 12.15 - 12.45;
Lunch (mobilen med om négon ringer). 17.30; P4 vig hem. Tar emot ett samtal i bilen. Det 4r
min kollega som ringer angéende jullunch for ildre. /---/

Tisdag. K1. 6.30 Vaknar hemma, sdtter pd mobilen, ifall nigon ringer, liser av mobilsvararen
redan hemma. /---/ K. 7.55 - 9.15; lyssnar av telefonsvararen, kollar igenom vanligt post och
ldser e-mail. Skriver nigra e-mail sjilv. (Det hir kédnns alltid litet bort kastad tid, ndr man
sitter framfér datan. Man tappar kontakten med sina kollegor, eftersom allt gir igenom e-mail.)
/---/ K1.10.30 - 12.00; fortsdtter med telefontid som har egentligen bérjat redan k1.9.30 (Under
telefontiden kommer manga ocksa hit utan att de har ringt forst. I och for sig dr det ju bra att
de har hittat mig, men samtidigt finns det de som forsdker att ringa och da &r jag upptagen
med négot annat och kan inte svara.) Under telefontid forsoker jag att gora all planering och
skrivarbete sa att det finns mera tid for hembesék under eftermiddagarna./---/ Kl. 12.00 -
12.45; Lunch (mobilen har jag med). /---/ K1. 17.00: Dagen ér slut, 4ker hem. Jag har mobilen pa
hela hemresan./---/

Onsdag. Kl. 10 - 11; Ringer till ndtverkstekniker, for att fa hjdlp med datan. (Kinns vildigt
frustrerande p.g.a. att man tappar virdefulla minuter pa nigot onédigt.) 11 - 11.30; Antligen
fungerar datan s4 att jag kan ldsa post och skriva ut programmet./---/

Torsdag. K1. 7.30: P4 vig till jobbet, slar pd mobilen. KI. 8.00 - 8.30: Lyssnar av telefonsvarare
och ldser e-mail. Svarar dem. /---/ K1. 17.00: Slutar dagen. Stinger av mobilen férst hemma kl.
18.00. /---/
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Fredag. Kl. 7.20: Sitter pd mobilen i bilen pé vig till jobbet. K1.8.00 - 8.30: Bérjar med att l4sa e-
mail. Jag far veta att en av mina kollegor har blivit sjuk. /---/ K1.14 - 15: Svarar e-mail, gor
bestillning av saker till det nya lokal. KI. 15.00 Avslutar dagen. Har mobilen dnd4 p& nagra
timmar hemma. Fredag blev kortare dag p.g.a. att onsdag blev si lang och intensiv. P4
fredagarna &r det littare att ta ledigt eftersom da har man inga grupper. Men jag har alltid
mobilen pa om jag slutar tidigare. D4 kan minniskor dndé kontakta mig om dom vill.

Det bdr noteras att denna diakon utmérker sig i sin dagbok genom den fokusering som ligger vid
mobiltelefonen och datorn. Hon ir séledes pa intet sitt representativ i den betydelsen att det dr
vanligt att diakonerna i denna undersdkning i genomsnitt ligger ned lika mycket tid pa sin e-
posthantering. Vederbdrande kan snarast forstds som ett “extremfall” som vildigt tydligt

exemplifierar ménga diakoners upplevda stress i relation till den nya tekniken.

Att vara diakon dr att utvecklas

Inom ramen for det diakonala arbetet ingdr dven fortbildning och personlig utveckling. Den
kategori av arbete som jag benidmner fortbildning/handledning inkluderar aktiviteter sdsom
enskild férdjupning via ldsning av litteratur, kurser och enskild handledning.

Analysen av dagbdckerna visade att forhallandevis manga av diakonerna hade atminstone en
viss tid avsatt under den aktuella veckan fér enskild ldsning av litteratur som férdjupning. Det
handlade dels om facklitteratur, dels "andlig” litteratur. Detta upplevdes av samtliga som viktigt
och positivt. Nagra av diakonerna var under den aktuella veckan pa olika kurser relaterade till
arbetet. Det handlade om fackliga kurser och fortbildningskurser i sjélavard. Deltagandet i kurserna
beskrivs genomgaende i positiva ordalag och den fordjupning de tagit del av far konsekvenser fér
deras arbete och synen pd detsamma. En diakon, som inte beskriver nagra uppenbara stressymtom,

skriver i anslutning till en facklig kurs vederbdrande deltog i pa féljande sitt:

Ingen deltagare utom mina arbetskamrater och jag tycktes ha arbetsledare/chefer som
inbjuder till arbetsplatstriffar, utvecklingssamtal och lénesamtal /---/ de flesta kursdeltagare
verkar sakna inflytande 6ver sin egen arbetssituation. Kan det vara sa hir illa? Vi dr verkligen
privilegierade hos oss. A andra sidan har vi gitt igenom ett omfattande forandringsarbete /---/
allt arbete vi har lagt ner pa att skapa en tydlig organisation och att riva revirgrénser har gett
resultat.

Vidare gick nigra av diakonerna pé enskild handledning och handledning i grupp. Dessa
handledningstriffar var i vissa fall relaterat till pAgdende utbildningar inom ramen f6r tjdnsten och
i vissa fall ror det sig om en kontinuerlig aktivitet som syftar till att underlitta for diakonerna att

bearbeta sina erfarenheter i tjdnsten (Wikstrém 1992). En diakon beskriver det pé féljande sitt:

Jag gar i en grupphandledning. Det kidnns som béde ett "maste” och ett privilegium att f4 gé i
handledning. Vi dr 6 stycken diakoner och var handledare &r en psykolog som har sin tjinst pa
BUP. Det dr bara s& BRA!
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Fortbildning och handledning 4r en mycket viktig kategori av arbete d& det skapar ett forum for
diakonerna att vidmakthalla den produktiva fsrmagan och forbidttra metoderna for att nd syftet

med det egna arbetet.

Att vara diakon dr att utfora praktiskt hushdllsarbete

En kategori av arbete som var mycket frekvent i frsamlingsdiakonernas dagbdcker var olika typer
av praktiskt hushallsarbete. Det handlar om diskning, dukning, stddning, kokning av kaffe och te,
servering, inkdp av livsmedel, inkdp av firger och tapeter, strykning, sitta upp gardiner och sa
vidare. Det férvdnade mig att denna kategori av arbete dterkommer i nistan alla dagbScker dé det
inte finns nagot i de officiella styrdokumenten som explicit ndmner denna typ av arbete och det
ndmns inte i tidigare studier av diakoners arbete (Bickstrém 1994, Sandahl 1998). Vidare 4r det inte
en kategori av arbete som férekommer vid beskrivningen av arbetsuppgifter vid utannonsering av
diakontjinster (Fredrikson 2001, Fredriksson & Sandahl 2002). Slutligen bdr denna kategori av
arbete, dtminstone i vissa fall, inkrdkta p& andra professioners arbete inom forsamlingarna.

Tyvérr kan jag inte, pd grund av metoden och materialets art, siga exakt hur mycket tid som
gar at till praktiskt hushéllsarbete. Man bor ocksé notera att jag skrev "nistan alla dagbdcker” da
denna kategori av arbete inte nimns av de manliga diakonerna. Orsakerna till detta kan vi bara
spekulera Gver. En orsak till detta kan vara att dven de manliga diakonerna utfér dem i lika stor
utstriackning som kvinnorna men att de av olika orsaker viljer att inte ndimna dem. En annan orsak,
som jag sjalv tror dr rimligare, dr att denna kategori av arbete faktiskt utfors av kvinnorna i stérre
utstrickning 4n minnen och att det dr orsakat av att traditionella kdnsrollsmdnster for det
diakonala arbetet &r levande i Svenska kyrkans férsamlingar, dtminstone i de tva nordligaste stiften.
Nir det giller denna kategori av arbete forekommer det ytterst fa reflexioner fran diakonerna 6ver
hur de upplever denna typ av arbete. Det handlar vanligtvis om ett konstaterande, nigot som

nimns i forbigdende.

Att vara diakon dr att sitta pd personalméten

Kontakt med sina arbetskamrater dr mycket viktigt i flera avseenden. I diakonernas dagbscker
framtrdder personalmdten som en specifik kategori av arbetssysslor. Med denna kategori avses
personalfika, utvecklingssamtal och &vergripande personalplanering. Denna kategori av arbete
upplevs generellt mycket positivt av diakonerna. Nir de gemensamma triffarna i arbetslaget
beskrivs i negativa termer dr det uteslutande relaterat till upplevda samarbetsproblem inom
organisationen. I dessa fall kommenterar diakonerna dessa triffar vanligtvis kort och lakoniskt

med utsagor som: ”Stdmningen var god denna gang, ovanligt.”
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Tréffarna 4r dock fér ménga ett positivt dgonblick som avbryter ett arbete som stundtals

upplevs som ensamt. Mdtet med de andra ger kraft och energi, en diakon skriver:

Skont att ha fler att umgds med ibland! De dagar jag inte unnar mig den lilla stunden pé
férmiddagen blir jag mycket tréttare.

Detta 4r en typ av arbete som kan definieras som kontextuella prestationer. Virdet av denna
kategori av arbete kan knappast dverskattas. Det handlar inte enbart om att diakonerna far tréffa
andra yrkeskategorier i kyrkan, utan ocksd om att skapa ett forum dir diakonerna kan medverka
till att skapa ett gott klimat p& arbetet, en organisatorisk medborgarskapsanda. Ett flertal av
diakonerna konstaterar dock i sina dagb6cker hur de tvingats hoppa Gver gemensamma fikapauser
och lunchpauser i brist pa tid. Detta méste betraktas som olyckligt da det medfér att de inte ges
utrymme att vara med och skapa en social situation pd arbetet som frimjar ett effektivt

uppgiftsbeteende i organisationen.

Epilog

I denna studie har jag analyserat vad diakoner i Luled och Hirndsand stift gor under sitt arbete och
hur de upplever sitt gdrande. De arbetsuppgifter diakonerna nidmner i sina dagbdcker
Overensstimmer i stort med de riktlinjer som finns i styrdokumenten. Det man kan notera 4r att
den politiskt aktiva uppgiften i den diakonala dmbetsévningen som betonas i flera styrdokument
saknas i dessa dagbdcker. I detta avseende Sverensstimmer denna studies resultat med tidigare
undersdkningar (Bickstrom 1994).

Indelningen av de diakonala arbetsuppgifterna i atta kategorier gdr inte ansprak pa att vara
absolut. Det finns skl att tro att fortsatta explorativa studier av diakoners arbete kan uppenbara
andra kategorier av arbete som inte omnidmns av diakonerna i tva nordligaste stiften. Att de
karitativa, liturgiska och pedagogiska arbetsuppgifterna 4r centrala uppgiftsomraden for
diakonerna har framkommit i tidigare studier (Backstrém 1994, Sandahl 1998). I denna studies
material finns det indikationer pa att det praktiska utévandet av dessa arbetsuppgifter dr nigot
ensidigt dd det genomgéende finns patagliga brister nir det giller planering och utvirdering av
arbetet. Dessa aspekter av det diakonala arbetet bor studeras ndrmare da det har potentiella
effekter pa sévil genomfdrandet av arbetet som ohélsa.

Samtliga styrdokument och tidigare studier av diakoners arbete 4r 6verens om att sjdlavérd dr
ett centralt arbetsomrade for diakoner (Bickstrdm 1994). Detta har verifierats i denna studie.
Diakonerna utfér mycket sjélavardande arbete och de virderar detta arbete hogt. Nér det géller

genomforandet av sjélavarden har jag funnit att diakonerna ensidigt betonar omsorg och besinning
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pa bekostnad av tolkning och férdjupning. Detta 4r en aspekt av det sjdlavdrdande arbetet som bor
studeras nirmare bade kvalitativt och kvantitativt.

I det insamlade materialet finns det indikationer pé att diakonerna undviker att bendmna sitt
sjilavdrdande arbete som sjdlavard. Det kan sjilvfallet finnas ménga orsaker till detta, exempelvis
en osikerhet frin diakonernas sida om de p4 detta sitt inkriktar pa présternas yrkesuppgifter som
traditionellt definieras som "sjdlavard”. Det finns indikationer pa att detta resultat kan vara en
konsekvens av dnskvirda beskrivningar av tjdnsternas arbetsuppgifter i platsannonserna. Vid en
tidigare analys av 203 platsannonser i Svenska Kyrkans tidning under &r 2000 visade det sig att
forsamlingarna i enbart 16 % av annonserna Onskade att diakonerna skulle 4dgna sig &t
sjdlavardssamtal. Motsvarande procentsats for “sjuk- och hembessk”, "N&/stédja ménniskor i
utsatta situationer”, “Enskilda samtal”, "Mottagning, kurativ verksamhet” och ”Omsorg om
enskilda férsamlingsbor” var sammanlagt 52 % (Fredriksson 2001).

Det man kan notera i styrdokumenten 4r att diakonernas arbete definieras utifrin det man
inom arbets- och organisationspsykologi betecknar som "uppgiftsprestationer”, dvs. de uppenbara
malinriktade aspekterna av beteendet pa arbetet (Borman & Motowindlo 1993). Denna exklusiva
fokusering vid uppgiftsprestation finner man dven vid tidigare studier av diakoners arbete. I denna
studie har de kontextuella prestationerna lyfts fram i anslutning till diakonernas arbete.
Med “kontextuella prestationer” avses arbetets sociala aspekter, att den anstillde forvintas att
bidra till ett gott arbetsklimat pd arbetsplatsen. Det innebir bland annat att den anstéllde forvintas
bidra till att organisationen fungerar pa bista sitt, att frimja ett effektivt uppgiftsbeteende och att
stddja och f6rsvara organisationens syften (Organ 1988). I denna studie har vi sett att diakonerna ar
engagerade i denna typ av aktiviteter genom olika typer av “personalméten”. Upplevd stress
medfér dock att diakonerna inte menar sig kunna delta i denna typ av aktiviteter i den grad de
finner 6nskvirt. De personliga initiativ som tas for att organisationen skall fungera smidigt, bland
annat genom att utféra praktiska hushallssysslor, tyder pa ett proaktivt forhallningssitt gentemot
arbetet som i manga fall gar utéver arbetsbeskrivningarna.

Till skillnad mot tidigare studier har jag dven analyserat diakonernas narrativt rekonstruerade
upplevelser av arbetet. I detta material finns det indikationer pa en stressupplevelse hos ménga
diakoner som maste tas pa allvar da stress dr forknippat med olika typer av fysisk och psykisk
ohilsa (Karasek & Theorell 1990, Osterholz et al 1987, Herbert 1993). Stress #r relaterat till
anpassningen mellan individ och miljé. Inom modern stressforskning gér man en distinktion
mellan olika typer av stressorer pd arbetet. Det handlar bland annat om fysiska stressorer,
arbetsrelaterade stressorer, roll och position i organisationen, karridrfaktorer, sociala stressorer

och tidsfaktorer.
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Fysiska stressorer férekommer i ndgra enstaka fall i materialet. Det handlar om diakoner som
ar hinvisade till att bedriva sjilavard i arbetsrum de delar med andra arbetstagare, bullriga
arbetsrum, och de som tvingas firdas regelbundet pa trafikfarliga vigar for att géra hembessk och
medverka i olika aktiviteter. Detta forefaller vara problem som skulle kunna ga att 16sa med ganska
enkla medel i de férsamlingar ddr diakonerna verkar. Men frigan 4r om stressen enbart &r
relaterade till den fysiska arbetsmiljon. Det har visat sig att de diakoner som tar upp denna typ av
problem indikerar en bristande kontroll &ver sin arbetssituation. Vid tidigare studier av
arbetsrelaterad stress har man funnit ett positivt samband mellan graden av fysisk stress och
bristande kontroll §ver arbetet (Karasek & Theorell 1990, Glass & Singer 1972).

Arbetsrelaterade stressorer handlar bland annat om kvantitativ éverbelastning (tidspress),
kvantitativt underutnyttjande (for lite att gora), kvalitativ Sverbelastning (fér komplexa
arbetsuppgifter) och kvalitativt underutnyttjande (monotoni). I dagbéckerna har jag inte funnit
nagra tydliga indikationer pd att den upplevda stressen skulle vara arbetsrelaterad i detta avseende.
Diremot kan man se tydligt att diakonerna uppfattar arbetsuppgifter som definieras som mindre
visentliga, eller uppgiftsirrelevanta, exempelvis administrativt arbete, som stressande. Detta
indikerar vikten av att géra en tydlig distinktion mellan god och dalig stress, samt att kognitiva
faktorer spelar en avgdrande roll fér upplevelsen av stress.

I tidigare forskning har man vidare funnit att det finns ett samband mellan stress och
individens roll och position i organisationen. Det handlar bland annat om oklara rollkrav,
rollkonflikter, rollupplésning och ansvar f6r ménniskor. I den Iépande texten ovan har jag gett
négra exempel dir oklara rollkrav och rollkonflikter orsakat stressfyllda situationer. Aven om detta
patagligt inverkat negativt p& upplevelsen av arbetet 4r nog det upplevda ansvaret for
forsamlingsborna den faktor som i stérsta grad ger upphov till en upplevelse av stress. Detta
upplevda ansvar medfdr att de har svart att sldppa tankarna pd dem dven ndr de dr lediga, att de till
och med - som en diakon skriver - gir p& en begravning under sin lediga dag. En diakon
skriver: "Upplever att jag, dven ndr arbetsdagen &r slut, funderar, tdnker, planerar, skriver
upp ’kom ihag’, forbereder etc. nir jag dr hemma, pd kvillen.” I dessa fall 4r det ofta svért att med
sdkerhet avgdra om arbetsmiljdproblemet framst dr relaterat till individuella faktorer, sdsom
exempelvis bristande kapacitet att dra grinser eller orimligt ansvarstagande for férsamlingsborna,
eller om det handlar om brister i organisationen.

I tidigare forskning har man funnit att karridrfaktorer inverkar pa den upplevda stressen. Det
handlar bland annat om att en f6r snabb karridr medfér att den anstillde inte hinner sitta sig in i
arbetsuppgifterna, att en alltfor langsam karridr eller frénvaron av karridrméjligheter medfsr
besvikelser och frustrationer, samt otrygghetsfaktorer som risk fr uppsigning medfér en upplevd

stress. Jag har tidigare antytt att karridrmgjligheterna for en diakon i Svenska Kyrkan &r
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forhallandevis begrinsad och att detta skulle kunna vara en potentiell faktor som skulle kunna
medfdra en stress hos diakonerna. I det insamlade materialet finns det dock inga indikationer p4 att
diakonernas upplevda stress skulle vara relaterad till detta. Detta &r i sig intressant och véicker en
rad frégor om vad det dr hos diakonerna (eller organisationen) som gor att stress relaterad till
karridr inte forefaller vara vid aktuellt. Ar det s& att diakonerna har gjort ett medvetet val att stilla
sig utanfdr karridrstegen genom sitt val av yrke eller ser de valet av yrke som malet for sin karridr?

Sociala stressorer rér franvaron av goda relationer till kollegor, chefer, kunder, och sa vidare,
samt forekomsten av mobbning och trakasserier pa arbetet. I det insamlade materialet finns det
indikationer pad att diakonerna i viss utstrickning relaterar den upplevda stressen till
problematiska relationer till kollegor och chefer, dock inte till férsamlingsbor. Det finns ingenting i
detta material som indikerar utpriglad mobbning eller trakasserier.

Slutligen har jag funnit att ndgra av diakonerna relaterar den upplevda stressen till
tidsfaktorer, dd handlar det om att det diakonala arbetet utférs pa udda arbetstider.

Sammanfattningsvis kan man alltsd se att denna studie indikerar att det finns ett, av
diakonerna upplevt, samband mellan stress och fysiska stressorer, roll och position i
organisationen, sociala stressorer, samt tidsfaktorer. Enligt den kognitiva transaktionella
stressteorin dr det individens beddmningar av de egna resurserna i forhallande till omgivningens
krav som &dr avgdrande fér om férhallanden i miljon leder till en stressreaktion. Stimuli i
omgivningen beddms och tolkas initialt utifrén om de indikerar neutralitet, skada/forlust eller
hot/utmaning. Denna primira bedémning innebir alltsd att individen sdker identifiera om det
foreligger en stressfaktor. Detta fdljs av en sekundir virdering av situationen dir individen
kontrollerar sina stresshanteringsresurser och de valmdjligheter som finns att tillgd. Det sista
steget bestdr i att individen soker gora ndgot 4t situationen. Generellt f6religger det fyra olika
reaktioner: flykt, attack genom att antingen hantera problemet eller de kinslor som uppkommer i
situationen, omtolkning av situationen, samt passivitet, dvs. att inte géra négot alls (Lazarus &
Folkman 1984).

I det insamlade materialet har jag sokt att identifiera de strategier diakonerna anvinder for att
hantera de situationer som orsakar stress. Detta har inte varit enkelt pd grund av bristande
information i diakonernas dagbdcker. P4 grundval av det begrinsade material jag har tillgdngligt
finns det indikationer pd att passivitet, flykt och hanterandet av de egna kénslorna dr de
dominerande strategier som anvinds. Det finns ytterst fa indikationer pé att diakonerna sokt att
aktivt ta itu med de psykosociala arbetsmiljoproblem som foreligger pd arbetsplatserna. Detta
resultat maste dock uppfattas som mycket preliminirt och det vicker en rad fragor som bér belysas

i framtida studier av diakoners arbetssituation.
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Slutligen vill jag reservera mig mot att dra alltfér snabba och vidlyftiga slutsatser om de
indikationer som finns pd en upplevd stress hos diakonerna. Jag har tidigare antytt att det inte
finns nagot enkelt samband mellan stressorer och hilsofarlig stress. Detta beror bland annat pa att
den upplevda stressen &r relaterad till individens inre resurser. Det finns gott om empiriska beldgg
for att formégan till stresshantering bland annat &r relaterat till personlighetsfaktorer, kognitiv stil,
emotionella copingstrategier, motivation, tidigare meriter och kunskaper. I denna studie har jag ett
material som ger kunskaper om hur informanterna upplever sitt arbete, men jag har ytterst
begriansade kunskaper om diakonernas personliga resurser. For att f4 kunskap om dessa resurser
krivs ytterligare datainsamling. Vidare dr upplevelsen av stress och férmagan att hantera
stressfyllda situationer relaterad till socialt stod, det intrikata sociala samspel som faktiskt sker ute
pa arbetsplatserna, samt det sitt varpé arbetet organiserats. For att kunna foérklara orsakerna till
diakonernas upplevelse av stress boér den fortsatta datainsamlingen kompletteras med etnografiska
studier som inkluderar observationer av diakonernas faktiska interaktioner med kollegor, chefer
och "klienter”, samt intervjuer (eller enkiter) med andra aktdrer inom organisationen. I bristen pa
denna typ av material dr det ytterst vanskligt att dra nagra generella slutsatser om diakoners
psykosociala arbetsmiljé och att tillhandahélla nigra virdefulla férslag till atgdrder som kan
eliminera stressen pd arbetet. Denna studie indikerar dock att det dr ytterst angeldget att mer
omfattande studier initieras sd att ldmpliga atgdrder kan vidtas for att forbittra diakonernas

psykosociala arbetsmiljo.
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